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Sachsen-Anhalt eyaleti sığınmacılar için merkezi irtibat 
noktasının (ZASt) teknik denetim 

Ve Sachsen-Anhalt Yerel Göcmenlik Makamlari
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• SZASt‘ın veya göçmenlik bürosunun veya sizden sorumlu 
yabancılar dairesine başvurdunuz mu veya haklarınızın ihlal 
edildiğini düşünüyor musunuz?

• Kaldığınız yerde şiddet veya ayrımcılığa maruz kaldınız mı?
• Size tahsis edilen konaklama yeri hakkında şikayette bulun-

mak ister misiniz? 

Lütfen sorununuzla ilgili olarak önce tesis personeliyle irtibata 
geçin veya orada bulunan şikayet mektup kutusu gibi şikayet 

araçlarını kullanın

Sorununuzun yerinde çözülememesi veya harici bir şikayet bü-
rosuna başvurmayı tercih etmeniz halinde, Devlet İdare Ofisi en 
üst düzey şikayet bürosu ve irtibat noktası olarak hizmetinizde-

dir. 

Görüş, öneri ve şikayetlerinizi, gerekirse isimsiz olarak kabul edi-
yor ve ücretsiz olarak araştırıyoruz. 

Devam eden iltica prosedürü üzerinde herhangi bir etkisi 
olmayacaktır. İşlemlerin sonunda bizden bir mesaj alacaksınız.
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