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«  SZAStin veya gocmenlik buirosunun veya sizden sorumlu
yabancilar dairesine basvurdunuz mu veya haklarimzin ihlal
edildigini diistuintiyor musunuz?

«  Kaldigimz yerde siddet veya ayrimciliga maruz kaldiniz mi?

«  Size tahsis edilen konaklama yeri hakkinda sikayette bulun-
mak ister misiniz?

Litfen sorununuzla ilgili olarak once tesis personeliyle irtibata
gecin veya orada bulunan sikayet mektup kutusu gibi sikayet
araclarm kullanin

Sorununuzun yerinde coztilememesi veya harici bir sikayet bu-

rosuna basvurmay: tercih etmeniz halinde, Devlet idare Ofisi en

ust duizey sikayet buirosu ve irtibat noktasi olarak hizmetinizde-
dir.

Gorus, oneri ve sikayetlerinizi, gerekirse isimsiz olarak kabul edi-
yor ve Ucretsiz olarak arastiryoruz.

Devam eden iltica proseduru tizerinde herhangi bir etkisi
olmayacaktir. islemlerin sonunda bizden bir mesaj alacaksiniz.
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