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+  Vous sentez injustement traité par le ZASt ou par les autorites
responsables des etrangers, ou vos droits était violés ?

- Avez-vous subi des violences ou des discriminations dans votre
logement attribue?

«  Vous souhaitez vous plaindre du logement attribué?

Veuillez d‘abord contacter le personnel sur place pour lui faire
part de votre probleme, ou utilisez les outils de reclamations
comme la boite aux lettres mise a disposition pour ce but.

Si votre probléme ne peut pas étre résolu sur place ou si vous
préférez vous adresser avec votre reclamation a une partie
externe, alors vous pouvez compter sur le bureau administra-
tif de I'Etat en tant que bureau superieur de reclamations et
personne de contact.

Nous acceptons vos conseils, suggestions et reclamations.

Nous les suivons si necessaire d'une maniére anonyme et nous
les traitons gratuitement pour vous.

Tn'ya aucun effet sur une procédure d‘asile en cours.

Ala fin du traitement, vous recevrez un Message de notre part.
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