
مكتب إدارة الولايةمكتب إدارة الولاية
المشرف على نقطة الاتصال المركزية لطالبي اللجوء

 ) ZASt ( في ولاية ساكسن أنهالت و دوائر الهجرة في 
البلديات للولاية
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		 هل تشعر أنك تعرضت للظلم أو انتقصت  حقوقك من قبل  	•
نقطة الاتصال المركزية لطالبي اللجوء ) ZASt  ( أو سلطات 	 	

الهجرة المسؤولة؟ 	
هل عانيت من التمييز أو العنف في السكن؟ 	•

هل تريد أن تتقدم بشكوى عن سكنك المخصص؟ 	•

إذا كنت ترغب بالشكوى، الرجاء التوجه أولاً إلى الموظف المحلي 
بخصوص مشكلتك أو استخدم وسائل الشكاوي المحلية كبريد الشكاوي.

إذا تعذر إيجاد حل لمشكلتك أو كنت ترغب بالتوجه لجهة شكاوي 
خارجية، فإن مكتب إدارة الولاية سيكون متاح لك كوجهة شكاوي أعلى و 

مسؤول.
نتلقى تعليقاتك و اقتراحاتك و شكاويك بدون الافصاح عن هويتك و 

متابعتها مجانا.
لا يترتب أي آثار على اجراءات اللجوء الجارية.

ستتلقى رسالة منا عند نهاية معالجة شكاويك أو اقتراحاتك.
بإمكانك التواصل معنا عبر البريد:

postalisch: 	 Landesverwaltungsamt 
		  Referat Erstaufnahme	
		  Ernst-Kamieth-Straße 2
		  06112 Halle (Saale)
per E-Mail:	 bs-migration@lvwa.sachsen-anhalt.de 
telefonisch:	 +49 345 514-3583	
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