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Vorwort

In vielen Kindertageseinrichtungen, Horten
und Tagespflegestellen im Land Sachsen-Anhalt
ist die Personalsituation vorubergehend und
zum Teil chronisch angespannt. Ursachlich hier-
fur konnen auBergewohnlich hohe Krankheits-
ausfalle des padagogischen Personals wie bspw.
wahrend der Corona-Pandemie oder das ver-
mehrte Auftreten anderer Infektionskrankheiten
sein. Hinzu kommen gerade im Nachgang der ge-
meisterten Corona-Pandemie beim Personal in
den Einrichtungen allgemeine Erschopfung und
u.U. geminderte Leistungsfahigkeit. Vielfaltige
Gesprache mit Vertreter:innen der ortlichen Tra-
ger der offentlichen Jugendhilfe, Vertreter:innen
von Einrichtungstragern, Leitungskraften und
padagogischen Fachkraften sowie mit Eltern und
nicht zuletzt die hohe Anzahl von Meldungen be-
sonderer Vorkommnisse nach § 47 Sozialgesetz-
buch VIII (SGB VIII), die SchlieBungen und Teil-
schlieBungen sowie Offnungszeitreduktionen
betreffen, zeigen: Personalnot ist ein grundsatz-
liches Problem. Die (Neu-)Einstellung von quali-
fiziertem Personal gestaltet sich insbesondere
aufgrund von fehlenden Fachkraften schwierig.

Neben grundsatzlichen Diskussionen uber -
und Bemuhungen um strukturelle Losungen auf
den Ebenen von Politik und Verwaltung ist der

Fachkraftemangel/Personalmangel  besonders
fur Trager und Leitungskrafte eine Herausforde-
rung. Auf Ebene der Praxis gilt es, regelmaRig -
und haufig sehr kurzfristig - Losungen zu finden.
Oberste Prioritat hat selbstverstandlich das Ziel,
auch bei Personalmangel den Betrieb der Ein-
richtungen aufrechtzuerhalten — und dabei das
Wohl der betreuten Kinder zu jedem Zeitpunkt
zu gewahrleisten.

Die vorliegende Handlungsempfehlung zielt
ganz besonders darauf ab, Tragern von Kinder-
tageseinrichtungen & Horten und Leitungs-
kraften Orientierung zu bieten. Sicheres und
schnelles Handeln im Fall auftretender Not-
situationen durch Personalmangel ist unabding-
bar. Leitungskrafte mussen gemeinsam mit dem
jeweiligen Einrichtungstrager, den Verantwort-
lichen beim ortlichen Trager der offentlichen
Jugendhilfe (Jugendamt) und nicht zuletzt mit
den Eltern der betreuten Kinder, die durch per-
sonelle Engpasse sich stellenden Herausforde-
rungen meistern. Das Papier enthalt Hinweise
auf geeignete Mallnahmen zur Pravention von
Personalmangel ebenso wie Vorschlage zum
Vorgehen bei akutem Personalausfall und stellt
die damit verknupften Dokumentations- und
Meldepflichten in komprimierter Weise dar.



1  Personalmangel: Grunde

Fehlzeiten von beschaftigtem Personal resul-
tiereni.d.R. aus Erholungs- und/oder Bildungsur-
laub, Freistellung, Schwangerschaft mit soforti-
gem Beschaftigungsverbot sowie aus Krankheit,
Quarantane. Daruber hinaus fehlen Fachkrafte
auf Grund von i.d.R. langfristig geplanter Teil-
nahme an Fort- und Weiterbildungen, Fachtagen
und Konferenzen oder weil sie an fachlich rele-

vanten Arbeitskreisen mitwirken, an Schulungen
teilnehmen oder sich in der Gremienarbeit enga-
gieren. Hinzu kommen Falle von mehr oder we-
niger kurzfristigen Kiundigungen (fristlos/frist-
gerecht) von Fachkraften und unbesetzte Stellen
und Stellenanteile. Nicht zuletzt wird Personal
regelmaRig auch dadurch fehlen, dass angefalle-
ne Uberstunden abgebaut werden.

2  Rechtliche Relevanz von Personalmangel:
Meldepflicht, Kindeswohl, Aufsichtspflicht

Der Rahmen, in dem Personalausfalle in Kinder-
tageseinrichtungen juristisch relevant werden,
ist komplex und ist zwischen den oben genann-
ten Bestimmungen des Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes (SGB VIII, §§ 8, 45, 47), des Gesetzes zur
Forderung und Betreuung von Kindern in Tages-
einrichtungen und in Tagespflege des Landes
Sachsen-Anhalt (KiFOG, §§ 5, 20, 21, 22) sowie des
Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB, § 16311) auf-
gespannt. Die Inhalte der §§ 45 und 47 SGB VIII
sowie des § 1631 BGB sollen im Folgenden kurz
erlautert werden:

Aus § 47 (1)2 SGB VIII geht eine Meldepflicht fur
Trager von Kindertageseinrichtungen hervor, die
die ,Ereignisse oder Entwicklungen® betreffen,
,die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Ju-
gendlichen zu beeintrachtigen® Die zustandige
Behorde, d.h. der ortliche Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe, wird damit in die Lage versetzt, auf
negative Ereignisse und Entwicklungen recht-
zeitig und angemessen zu reagieren. Akut und/
oder Uber einen gewissen Zeitraum anhaltender
Personalmangel ist geeignet, sich auf das Wohl
der betreuten Kinder in erheblichem Male aus-
zuwirken bzw. dieses zu beeintrachtigen'. Der
Einrichtungstrager ergreift in diesem Fall in en-
ger Abstimmung mit dem ortlichen Trager der
offentlichen Jugendhilfe geeignete MaRnahmen,

um das Kindeswohl in der gegebenen Situation
abzusichern.

§ 45 SGB VIII (2) bestimmt, dass die Erlaubnis
fur den Betrieb einer Einrichtung der Kinder-
und Jugendhilfe zu erteilen ist, wenn darin das
Wohl der Kinder und Jugendlichen gewahrleistet
ist und , die dem Zweck und der Konzeption der
Einrichtung entsprechenden raumlichen, fach-
lichen, wirtschaftlichen und personellen Voraus-
setzungen fur den Betrieb erfullt sind und durch
den Trager gewahrleistet werden® Bei Personal-
mangel ist insofern davon auszugehen, dass die
personellen Voraussetzungen fur den Betrieb
nicht erfullt sind und temporar durch den Trager
nicht gewahrleistet werden konnen. Was wiede-
rum dem Wohl der betreuten Kinder abtraglich
sein kann bzw. ist.

Das Kindeswohl bzw. die Gewahrleistung dessel-
ben spielt in Bezug auf Personalmangel insofern
eine wichtige Rolle. Gleichermafen ist es so, dass
an keiner Stelle gesetzlich geklart ist, was Kin-
deswohl konkret bedeutet oder was genau eine
Kindeswohlgefahrdung ist. Es handelt sich bei
beiden Begriffen um sogenannte "unbestimm-
te Rechtsbegriffe". Im Fazit bedeutet dies, dass
es keine Standards oder Mindestanforderungen
an die personelle Ausstattung gibt, die generell
anzuwenden waren. Vielmehr muss in jedem

'Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter (2013): Handlungsleitlinien zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes im Arbeitsfeld
der betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen nach § 45 SGB VI, Download unter: https://Isaurl.de/501BAGLIAE, S. 9, S11 (Zugriff: 24.01.2023)

2 Hinweise und Beispiele zur Anwendung Anwendung/Berechnung des Mindestpersonalschliissels gibt das Ministerium fiir Arbeit, Soziales und
Integration, Referat Kindertagesbetreuung und frithkindliche Bildung unter: https://Isaurl.de/5S0TMSHINWEISE (Stand 19.12.2019)




Einzelfall bei Personalmangel in jeder Einrich-
tung unter Einbezug aller aktuellen relevanten
Bedingungen (wie z.B. Architektur und Ausstat-
tung der Raume; Alter und Temperament der be-
treuten anwesenden Kinder; Berufserfahrung,
Professionalitat, Temperament des Betreuungs-
personals; uv.m.) eine eigenstandige Interpre-
tation erfolgen. Als Bezugsgrole soll der in § 21
Abs. 2 KiF6G (Padagogische Fachkrafte) angege-
bene Mindestpersonalschltssel in die jeweilige
Entscheidungsfindung einbezogen werden. Ein
signifikantes Unterschreiten des Personalschlus-
sels ist ein gewichtiger Hinweis auf Personal-
mangel. Aus den angeftuihrten Grinden kann aus
dieser rechnerischen Grofse jedoch im einzelnen
Fall in Bezug auf das Wohl der betreuten Kinder
und die Aufsichtspflicht fur diese keine Aussa-
ge Uber eine etwaige Mindestanwesenheit von
(padagogischem Fach-)Personal abgeleitet wer-
den. § 1631 BGB bestimmt, dass die ,Personen-
sorge (...) insbesondere die Pflicht und das Recht,
das Kind zu pflegen, zu erziehen, zu beaufsichti-
gen und seinen Aufenthalt zu bestimmen” um-
fasst. In der Regel liegt die Personensorge und
damit die Aufsichtspflicht bei den Eltern als
Sorgeberechtigten. Per Abschluss eines Betreu-
ungsvertrages regeln Eltern und Trager, dass der
Trager wahrend des Aufenthalts des Kindes in

der Einrichtung die Aufsichtspflicht Ubernimmt.
Uber den Arbeitsvertrag, den eine padagogische
Fachkraft mit dem Trager geschlossen hat, ist
geregelt, dass die Aufsichtspflicht fur die Kinder
auf das padagogische Personal Uibertragen wird
und diese damit zu sogenannten Erfullungs-
gehilfen des Einrichtungstragers im Sinne des
§ 278 BGB werden. Der Trager hat seinerseits die
Verantwortung, zu jedem Zeitpunkt ausreichend
geeignetes Aufsichtspersonal vorzuhalten, um
der auf ihn von den Sorgeberechtigten Ubertra-
genen Pflicht, das Kind zu beaufsichtigen, ange-
messen nachzukommen. Es gibt keine gesetzli-
chen Vorgaben daruber, fur wie viele Kinder eine
aufsichtsfihrende Person verantwortlich sein
kann oder soll und auch nicht daruber, welche
Qualifikation die aufsichtsfihrende Person ha-
ben muss. Stattdessen muss die Frage danach,
wieviel Aufsichtspersonal der Trager vorhalten
muss, um seiner Aufsichtspflicht nachzukom-
men, fallbezogen beantwortet werden unter
Einbeziehung der kind-, orts-, und situations-
bezogenen Umstande und danach, was die auf-
sichtsfihrende Person sich selbst zutraut bzw.
was thr auf Grund ihrer fachlichen Kompetenzen
zugemutet werden kann.
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3  Zur Notwendigkeit einer situations- und fallbezogenen
Einschatzung der personellen Mindestbesetzung

Der Gesetzgeber regelt die Folgen von Kindes-
wohlgefahrdung und Aufsichtspflichtverletzung,
definiert jedoch die Art und Weise des ,richtigen’
Aufsichtspflichtfuhrens und der Absicherung
von Kindeswohl bewusst nicht. Es lassen sich
deshalb keine rechtlich verbindlichen Standards
oder Mindestanforderungen an die konkret vor-
zuhaltende Personalausstattung ableiten.

Aus diesem Grunde ist es unerlasslich, dass die
Leitung in Abstimmung mit dem Trager einer
Einrichtung ggf. in Zusammenarbeit mit dem
jeweils zur Verfugung stehenden Personal die
erforderliche personelle Mindestanwesenheit
fur den Betrieb der Einrichtung einschatzt. Die-
se Einschatzung erfolgt auf der Basis einer Be-

urteilung der Eignung der Aufsichtsperson, der
jeweiligen Anzahl der Kinder in der Einrichtung,
der Altersstruktur und ggf. der GruppengrofRe,
der Individualitat der Kinder und aktueller orts-
bezogener Umstande (architektonische und aus-
stattungsbedingte raumliche Voraussetzungen
u.d.). Wird festgestellt, dass ein vorliegender Per-
sonalmangel dazu fuhren kann, dass das Wohl
der Kinder in der Einrichtung nicht gesichert ist
und/oder dass es auf Grund von Personalman-
gel mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Aufsichts-
pflichtverletzungen kommen wird, muss der
Trager MaBnahmen ergreifen, die geeignet sind,
die Situation abzustellen bzw. zu verhindern.

4 MafRnahmen zum Umgang mit personellen Engpassen

Fur den Umgang mit personellen Engpdssen
sind je nach Dringlichkeit unterschiedliche MaR-
nahmen zu ergreifen. Je nach Dringlichkeit der
Lage lassen sich Mallnahmen klassifizieren in
solche, die zur Vorbeugung von Personalmangel
dienen sowie solche, die im Rahmen der anlass-
bezogenen Bearbeitung von Personalmangel zur
Anwendung kommen konnen.

Ausfalle von Personal mussen der fur Kinder-
tagesbetreuung zustandigen Aufsichtsbehorde
(ortlicher Trager der oOffentlichen Jugendhilfe/
Jugendamt) unverziglich durch den Einrich-
tungstrager zur Kenntnis gegeben werden, wenn
diese akut und/oder in erheblichem MalSe auf-
treten sowie wenn diese geeignet sind, die Ab-
sicherung von Aufsichtspflicht und Kindeswohl
zu beeintrachtigen. In Abstimmung mit der
Aufsichtsbehorde kann der Einrichtungstrager

daraufhin eine Reduzierung des konzeptionell
und qua Betriebserlaubnis vorzuhaltenden An-
gebots erwagen. Die Angebotsreduzierung kann
in der Einschrankung der Offnungszeiten, in der
Einrichtung von Notgruppen und in Teilschlie-
Bungen bestehen. Die Angebotsreduzierung ist
eine Malknahme, die es auf Grund ihrer schwer-
wiegenden Konsequenzen fur die leistungsbe-
rechtigten Kinder sowie (insbesondere mit Blick
auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie) flir
deren Sorgeberechtigten nach Maoglichkeit zu
vermeiden gilt. Bevor diese zum Einsatz kom-
men, sollen die im Kontext der konkreten Kin-
dertageseinrichtung zur Verflugung stehenden
vorbeugenden Maflinahmen und jene zur anlass-
bezogenen Bearbeitung von Personalengpassen
ausgeschopft worden sein.



4.1

411
ggf. jahrliche Schliel3zeiten planen

Dass unerwartet oder geplant Personal aus-
fallen kann, entspricht dem Alltag und der Le-
benswirklichkeit. Es ist deshalb wunerlasslich,
Dienst- und Urlaubsplane so zu gestalten, dass
Ausfallzeiten von padagogischen Fachkraften
nicht den Betrieb der Einrichtung gefahrden.
Vielmehr ist so zu planen, dass planbare und
zeitlich begrenzte Abwesenheitszeiten (z.B. auf
Grund von Fortbildungen und Gremientatigkeit
des Personals oder auf Grund von langfristigen
therapeutischen Malnahmen) vorab geklart
und eingeplant werden konnen. Das Personal
tragt die Verantwortung fur eine rechtzeitige
Informationsweiterleitung an den Trager bzw.
die dienst- und urlaubsplanverantwortliche Lei-
tungsperson.

Es ist zudem erprobte und bewahrte Praxis,
dass Tageseinrichtungen z.B. in den Sommerfe-
rien, an sogenannten ,Briickentagen’ sowie zum
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Empfehlungen fiir vorbeugende MaRnahmen

Personalausfall bei Dienstplanung und Urlaubsplanung berticksichtigen,

Jahreswechsel oder aus Anlass von (Inhouse-)
Fortbildungen des Teams Schliel3zeiten einfuh-
ren. Die Vor- und Nachteile von Schliel3zeiten
sollten Trager, Leitung, Team und Elternschaft
offen diskutieren. Die bisherige Praxis spricht
jedoch deutlich dafur, dass zur Pravention von
Personalmangelsituationen Schliel(zeiten von
unschatzbarem Wert sind. Denn die Anteile ur-
laubsbedingter Personalausfalle, die in der regu-
laren Dienstplanung zusatzlich zu berucksichti-
gen sind, werden durch sie signifikant verringert.
Damit ist die sogenannte ,Personaldecke’ in den
regularen Dienstzeiten ,weniger dunn’ Letztlich
ist gerade dies der Bildungs- und Betreuungs-
qualitat zutraglich, weil die regularen Offnungs-
zeiten der Einrichtungen dadurch mit einer bes-
seren Personalausstattung abgedeckt werden
kénnen.



Auf der Basis einer vertrauensvollen und
kontinuierlichen Zusammenarbeit sollten Tra-
ger und Leitung gegenuber der Elternschaft ggf.
die Argumente fur eine Schliel3zeit plausibili-
sieren. Bei Beschluss einer Schliefzeit durch das
Kuratorium sollen Eltern fruhzeitig - i.d.R. An-
fang des letzten Quartals des Vorjahres - und
trans-parent informiert werden, denn Familien
brauchen Planungssicherheit. Zudem sollte eine
Bedarfsanalyse durchgefuhrt werden: Jenen
Eltern, die fur ihr(e) Kind(er) keine Betreuung
wahrend der Schlielzeiten gewahrleisten kon-
nen, soll der Trager Alternativangebote unter-

breiten (z.B. eine Notgruppe in der KITA einrich-
ten oder die vorubergehende Betreuung des
Kindes in einer Ausweichtageseinrichtung bzw.
Tagespflegestelle anbieten).

(Es ist zu beachten, dass in einem bestehenden
Vertragsverhaltnis Betreuungsvertrage nicht
einseitig zum Nachteil der Eltern verandert
werden kénnen. Zur Festlegung bzw. Anderung
von Offnungs- und SchlieRzeiten ist die Zustim-
mung des Kuratoriums erforderlich [vgl. § 19 Abs.
3 Satz 3 Nr. 2 KiF3G)).

4.1.2 Unterschiedliche Arbeitszeit-/Arbeitsvertragsmodelle ausloten

Seitens des Einrichtungstragers kann/sollte
gepruft werden, ob eine Flexibilisierung der Ar-
beitszeit fur das Fachpersonal in Frage kommt.
Dies setzt einvernehmliche Vereinbarungen
zwischen Mitarbeitenden und Arbeitgebersei-
te voraus, die Lage und Dauer der Arbeitszeit so
flexibilisieren, dass die Arbeitszeit bei hohem
Arbeitsaufkommen nach vorheriger Informati-
on durch die Arbeitgeberseite (einseitig) erhoht

41.3 Uberstunden klar regeln

Fur das Leisten von Dienstzeiten, die Uber die
vertraglich vereinbarte Normalarbeitszeit hi-
nausgehen, sollen klare Regelungen getroffen
und verschriftlicht werden, die sowohl den Auf-
bau von Uberstunden als auch deren Kompen-
sation betreffen. Uberstunden sollen nur punk-
tuell angeordnet und geleistet werden. Es gilt
zu verhindern, dass Mitarbeiter:innen zu viele

4.1.4 Aufstockungspotential ausloten

Teilzeitkrafte, die dazu in der Lage und bereit
sind, bei Personalengpassen ihren Stundenum-
fang temporar aufzustocken, sind ein Potential,
das genutzt werden sollte. Es ist daher hilfreich,
in Teilzeit tatige Mitarbeiter:innen vorab danach
zu fragen, ob grundsatzlich die Bereitschaft zu

werden kann. Fur die Dienstplanung hat das den
entscheidenden Vorteil, dass ein Ansammeln von
Uberstunden vermieden wird. Denn die Planung
von Uberstundenabbau fiihrt i.d.R. wiederum
zu Personalengpassen, weil dadurch das Perso-
nal zusatzlich zu anderen Ausfallzeiten (Urlaub,
Krankheit, Gremientatigkeit, Fortbildung etc.)
fehlt.

Uberstunden leisten, weil aus dem nachfolgend
notwendigen Freizeitausgleich erneut Fehlzeiten
resultieren, die wiederum zu Personalengpassen
fuhren kénnen. Trager sollen die Moglichkeiten
eines Mehrarbeitsausgleichs durch Entgelt pru-
fen und die Akzeptanz des Personals diesbeztg-
lich vorab erfragen.

Aufstockung besteht. Eine solche Abfrage sollte
dokumentiert werden, denn im Bedarfsfall kon-
nen diese Mitarbeitenden kurzfristig angespro-
chen werden und den zur Verfugung stehenden
Stundenpool erheblich erweitern.



4.5 Vertretungskrafte akquirieren (Fach- und Hilfskrafte)

Es empfiehlt sich, einen Pool von Vertretungs-
kraften aufzubauen. Ehemalige Mitarbeitende
im Ruhestand, Mitarbeitende in Elternzeit oder
zeitlich flexible Eltern konnten daraufhin ange-
sprochen werden, ob sie im Bedarfsfall Interesse
an einer flexiblen Mitarbeit haben. Diese Perso-
nen mussen alle formalen Kriterien nachweisen
(Per Ausbildungsnachweis anerkannter Fach-

41.6 Ehrenamtliche Aushilfen akquirieren

Hilfsbereite Eltern mit entsprechenden zeitli-
chen Moglichkeiten sowie andere Personen aus
dem Umfeld der Einrichtung konnten im Notfall
fur die Gewahrleistung der Aufsichtspflicht un-
terstutzend herangezogen werden. Bedingung
dafur ist, dass diese verantwortungsbewusst
und geeignet sind, auf Grund ihrer Kompeten-
zen und Personlichkeit diese Aufgabe zu uber-
nehmen. Der Aufbau dieses Personenkreises
soll mit besonderer Sorgfalt erfolgen; die Eltern-
schaft bzw. das Kuratorium sollte eingebunden
werden und nach Moglichkeit unterstutzen. Die
in Frage kommenden Ehrenamtlichen sollten

kraftstatus oder Zulassung als Fachkraft oder
Hilfskraft durch Einzelfallentscheidung gemalf
§ 21 Abs. 4 KiF6G sowie jeweils Flihrungszeug-
nis, Belehrung, Schweigepflicht). Es empfiehlt
sich, dass die in Frage kommenden Personen
regelmalig Kontakt zur Einrichtung haben,
bspw. Uber Zusatzangebote am Nachmittag
(Lese- und Spielzeiten).

bereits im Vorfeld ein erweitertes Fuhrungs-
zeugnis einholen, um dieses im Bedarfsfall vor-
zulegen. Zudem empfiehlt sich eine vorsorgliche
Schweigepflichterklarung und die vorsorgliche
Einweisung (bspw. Praventions- und Schutzkon-
zept, padagogisches Konzept, geltende Regeln
und Routinen). Es ist vorab zu klaren und abzusi-
chern, dass ehrenamtlich Mitarbeitende adaquat
unfall- und haftpflichtversichert sind. Zudem ist
es ratsam, die Kooperation mit ehrenamtlichen
Aushilfen in der padagogischen Konzeption dar-
zulegen und dort zu verankern.

4.1.7 Personellen Mindestbedarf in Notsituationen einrichtungsbezogen

im Grundsatz klaren

Die Verantwortlichen sollten grundsatzlich
klaren, wie ein personeller Mindestbedarf zu
bemessen ist. Unter der Voraussetzung der ge-
machten Ausfuhrungen zu Aufsichtspflicht und
Kindeswohl ist es nicht moglich, eine allgemei-
ne zahlenmallige Angabe fur einen Mindest-
personalschltussel zu treffen. Vielmehr muss
eingeschatzt werden, wie die zur Verfugung ste-
henden Raumlichkeiten (Innenrdaume, Aulen-
flache), die Anzahl der Kinder, die Altersstruktur,
der Entwicklungsstand der Kinder, die aktuellen
Umstande im Verhadltnis zu den erforderlichen
Kompetenzen bzw. Zutrauen zu den potenziell
aufsichtsfuhrenden Personen stehen, um dar-
aus im konkreten Einzelfall ableiten zu konnen,
wie viele Fach- und/oder Hilfskrafte, ggf. erganzt
durch Ehrenamtliche eingesetzt werden mussen,

um den Betrieb aufrechtzuerhalten.

Empfehlenswertist, dass die Leitung in Abstim-
mung mit Team und Trager einen einrichtungs-
bezogenen Notfallplan erarbeitet und schriftlich
dokumentiert. Dieser Notfallplan sollte alle Vari-
ablen benennen (Raumlichkeiten, Kinderanzahl
etc., siehe oben) und in die Uberlegungen ein-
beziehen. Ein solcher Notfallplan muss mit dem
einrichtungsspezifischen Kinderschutzkonzept
konform gehen.

Prinzipiell gilt fur Kindertageseinrichtungen,
dass die Bewertung der personellen Situation
zur Sicherstellung der Aufsichtspflicht durch den
Trager im Einvernehmen mit der Einrichtungslei-
tung und dem padagogischen Fachpersonal vor-
zunehmen ist. (Denn zwar Ubernimmt der Trager
per Abschluss des Betreuungsvertrages mit den



Eltern die Aufsichtspflicht, Ubertragt diese aber
wiederum auf Kitaleitung und ubriges Kitaper-
sonal.)

Fur die Erarbeitung eines Notfallplans bietet
es sich an, entlang einer ,Wenn..., dann...“-Logik
ver-schiedene Szenarien konkret fur die Einrich-
tung durchzuspielen im Sinne der Beantwor-
tung folgender Frage: ,Wenn zu einer bestimm-
ten Zeit im Tagesverlauf X Kinder im Alter von/
bis anwesend sind, und diese Kinder in der Regel
inY Raumen betreut werden, dann sollen zur Ab-
sicherung von Kindeswohl und Aufsichtspflicht
Z padagogische Fachkrafte eingesetzt werden.”
Auf der Grundlage einer Erhebung der Anwesen-

4.2

heitszahlen von Kindern zu verschiedenen Zei-
ten im Tagesverlauf kann auf der Grundlage des
Notfallplanes die Entscheidung Uber den rich-
tigen Zeitpunkt zum Einsatz von Vertretungs-
und Hilfskraften sowie Ehrenamtlichen, die Not-
wendigkeit zu Reduzierung von Offnungszeiten
und/oder der Zeitpunkt fur Schliefung bzw. Teil-
schlieBung erleichtert werden.

Getroffene Regelungen zum moglichen Han-
deln bei auftretenden personellen Engpassen
sollten im Vorfeld der Aufsichtsbehorde zur
Kenntnis gegeben bzw. mit dieser abgesprochen
werden. Zudem sind die Eltern daruber in Kennt-
nis zu setzen.

Empfehlungen zur anlassbezogenen Bearbeitung von Personalengpassen

4.21 MaRnahmen bei planbaren, zeitlich begrenzten Personalausfallen

Wenn durch

regularen, und damit generell in die Dienst-
planung einzubeziehenden Erholungs-
urlaub oder Bildungsurlaub (Teilnahme an
Fortbildungen, Fachtagen, themenbezoge-
ne Schulungen oder Konferenzen) und/oder
durch planbare Arbeitsunfahigkeitszeiten
(z.B. durch notwendige Gesundheitsvor-
sorge/-behandlung wie diagnostische und
therapeutische Malnahmen wie OPs, Reha-
bilitationskuren etc.) sowie

durch den notwendigen Freizeitausgleich
von Mehrarbeit (d.h. Uberstundenabbau)
und daruber hinaus

durch erforderliche Mitarbeit in Gremien,
Fach- und Arbeitskreisen

..Personal planbar und zeitlich begrenzt fur
den padagogischen Alltag der Einrichtung nicht
zur Verfugung steht, gibt es verschiedene Hand-
lungsoptionen:

Generell soll zum einen die Planung mit
ausreichend zeitlichem Vorlauf erfolgen.
Hier sind Leitung und Team gleichermafen
gefordert, rechtzeitig bei Bekanntwerden
von notwendigen Abwesenheitszeiten dar-
uber zu informieren, um Termine moglichst
langfristig im Dienstplan zu berucksichti-
gen.

Es kann notwendig werden, mit Personal
Abweichungen von Ublicherweise festge-
legten Dienstzeiten zu vereinbaren (fru-
herer Arbeitsbeginn, spateres Dienstende)
und

die Méglichkeiten der Ubernahme von zu-
satzlichen Dienstzeiten zu klaren.

Auf der Basis von vorab gefuhrten Verein-
barungen/Gesprachen kann die Wochenar-
beitszeit von Personal mit flexiblen Arbeits-
vertragen aufgestockt werden und/oder
das Leisten von Uberstunden/Mehrarbeit
angeordnet werden.



4.2.2 Malinahmen bei unvorhersehbaren, zeitlich begrenzten Ausfallen

Bei unvorhersehbar eintretenden Erkrankun-
gen des Personals (Arbeitsunfahigkeit) sowie vo-
rubergehendem Beschaftigungsverbot (z.B. im
Falle einer Schwangerschaft) ist es unabdingbar,
zunachst eine Einschatzung der erforderlichen
personellen Mindestanwesenheit vorzunehmen,
die fur die Sicherstellung von Aufsichtspflicht
und Kindeswohl erforderlich ist. Auf der Basis
dieser Einschatzung kann es erforderlich werden:

das (padagogische) Angebot im Tages- und
Wochenablauf zu reduzieren. Das kann be-
deuten, dass spezielle Aktivitaten (Arbeit in
Kleingruppen, zum Beispiel mit Vorschul-
kindern oder Ausfllige), die einen hohen
Personalbedarf bedeuten, eingeschrankt
werden, verschoben oder fur den begrenz-
ten Zeitraum ersatzlos ausfallen mussen.

Anpassungen im Dienstplan vorzunehmen,
Dienstzeiten zu verschieben.

Kurzurlaube zu streichen.

gebuchte Fortbildungsveranstaltungen,
Gremienarbeit etc. abzusagen.
Uberstunden anzuordnen und ggf. flexible
Arbeitsvertrage von Personal, das dazu be-
reit ist, aufzustocken.

den Stundenumfang von in Teilzeit tatigem
Personal heraufzusetzen (in Abstimmung
mit den Fachkraften).

— wenn moglich — geeignete Aushilfskrafte
einzustellen oder sog. ,Springer” (bei gro-
Ben Tragern) anzufordern

zusatzliche Hilfskrafte und/oder Ehrenamt-
liche zur Sicherung der Aufsichtspflicht hin-
zuzuziehen.

4.2.3 MaRnahmen bei langerfristigen und kumulierenden Ausfallen

4.2.31 Malnahmen zum ,Betrieb mit Einschrankungen’ (z.B. der padagogischen Angebote)

Wenn durch Kundigungen von Fachkraften,
Beschaftigungsverbote im Rahmen des Gesund-
heitsschutzes, langfristige Erkrankungen, Sus-
pendierungen oder Versetzungen Personal lang-
fristig und gehauft in einer Einrichtung ausfallt,
sollten alle Malinahmen nach Punkt 4.1.1. bis 4.2.2
zum Einsatz kommen.

Zusatzlich soll je nach Notwendigkeit:

die Suche nach geeignetem Personal ver-
starkt und ausgeweitet werden.

die Elternschaft, d.h. das Elternkuratorium
z.B. bei der Planung weiterer MaRnahmen
intensiv einbezogen werden.

die Streichung von Urlaub erwogen werden
(Urlaubssperre).

die Neu-Aufnahme von Kindern sowie da-
mit verbundene Eingewohnungen verscho-
ben werden.

der Einsatz von Fachpersonal aus Perso-
nallberlassungen erwogen werden (Zeit-
arbeit).

die Kommunikation mit der gesamten El-
ternschaft darauf abgestellt werden, fruh-
zeitig Uber Einschrankungen, d.h. Ange-
botsreduzierung zu informieren und auch
die Maglichkeit der Reduzierung von Off-
nungszeiten sowie TeilschlieBungen und
Schliefungen anzukindigen. Eltern sollen
uber geeignete Kommunikationskanale
(z.B. Email, Infoschreiben in die Facher der
Kinder oder ggf. Kurznachrichtendienste)
rechtzeitig uber die aktuelle Personallage
(sowie mogliche Verscharfungen) infor-
miert werden und in Kenntnis Uber mogli-
che Auswirkungen auf den Betrieb gesetzt
werden. Es ist ratsam, vorab gangige Kom-
munikationskandle aufzubauen und aus-
zuprobieren. Um zeiteffizient Nachrichten
an alle Sorgeberechtigten versenden zu
konnen, kann beispielsweise auch ein Mit-
glied des Elternkuratoriums die Verteilung
von Nachrichten der Kitaleitung an die El-
ternschaft ubernehmen und umgekehrt
Nachfragen etc. der Elternschaft entgegen-



nehmen und gebundelt an die Kitaleitung
zurlckgeben.

die Elternschaft gebeten werden, die Be-
treuungsleistung in geringerem Umfang
als per Betreuungsvertrag vereinbart in An-
spruch zu nehmen. D.h. Eltern sollen zu die-
sem Zeitpunkt gebeten werden, ihre Kinder
— soweit moglich — Uubergangsweise spater
in die Einrichtung zu bringen und/oder
friher abzuholen und/oder tageweise zu
Hause zu betreuen. Es ist zu beachten, dass
im Rahmen des Rechtsanspruches und des
geschlossenen Betreuungsvertrags Eltern
gebeten, jedoch nicht aufgefordert werden

konnen, ihre Kinder in geringerem Umfang
betreuen zu lassen; kommen die Eltern der
Bitte nach, handelt es sich um wohlwol-
lendes Entgegenkommen. Kommunikation
sollte in Anerkennung dieser grundlegen-
den Tatsache erfolgen!

Mit den bisher genannten MaRnahmen kann
im besten Falle der Betrieb der Einrichtung ent-
sprechend der erteilten Betriebserlaubnis auf-
rechterhalten werden, weil die mindestens er-
forderlichen personellen Rahmenbedingungen
daftr gesichert werden.

4.2.3.2 Voriibergehende Reduktion der Offnungszeiten, voriibergehende (Teil-)SchlieRung

Halt der Personalmangelzustand an und kom-
men weitere Personalausfalle hinzu, so ist davon
auszugehen, dass die personellen Rahmenbe-
dingungen nicht ausreichen, um den Betrieb der
Einrichtung fortzufuhren, ohne dass Aufsichts-
pflicht verletzt oder/und Kindeswohl gefahrdet
werden. Es handelt sich dann um einen Perso-
nalmangel, der als ein sogenanntes ,besonderes
Vorkommnis“ gemal} § 47 SGB VIl zu werten ist.
Die damit einhergehende Dokumentations- und
Meldepflicht erfordert, dass Einrichtungstrager
sich ohne Verzug mit der zustandigen Behorde,
d.h. dem Trager der ortlichen Jugendhilfe/Fach-
aufsicht Kindertagesbetreuung in Verbindung
setzen. Personalausfall und Personalmangel sind
zu melden und zu dokumentieren. Des Weiteren
sind der Behorde MaRBnahmen mitzuteilen, wel-
che entsprechend § 47 SGB VIII zum Schutz der
Kinder in Kindertageseinrichtungen und Tages-
pflegestellen ergriffen werden (sollen). Zu diesen
MaRnahmen gehoren bspw.:

Einschrankung der Offnungszeit bzw. Redu-
zierung der moglichen Besuchszeiten
Aufrechterhaltung des Betreuungsangebo-
tes durch das Heranziehen von Nicht-Fach-
kraften (flr einen anzugebenden begrenz-
ten Zeitraum)

Einrichtung eines Notdienstes bzw. von
Notgruppen fur einen ausgewdhlten Kreis
von Kindern (ggf. Auswahl nach Relevanz
der Berufstatigkeit der Eltern und nach in-
dividuellem  Bildungs-/Betreuungsbedarf
des Kindes)

SchlieBung der Einrichtung (oder Teilschlie-
Bung) fur einen anzugebenden begrenzten
Zeitraum.

Die genannten Malinahmen sind dem ortlichen
Trager der offentlichen Jugendhilfe als notwen-
dig und angemessen zu plausibilisieren. Wel-
che MaBnahmen jeweils in Frage kommen und
ergriffen werden, soll die Einrichtungsleitung
in Abstimmung mit dem Team und dem Trager
verantwortlich treffen, und zwar sowohl im Inte-
resse des dienstbereiten Personals als auch der
Kinder, die einen Rechtsanspruch auf Tagesbe-
treuung haben sowie der Eltern, die Familie und
Beruf mit Hilfe von Kindertagesbetreuung ver-
einbaren mussen. Die Letztverantwortung fur
die Entscheidung daruber, welche MaRnahmen
in der konkreten Situation in der konkreten Ein-
richtung geeignet sind, um Kindeswohl und Auf-
sichtspflicht sicherzustellen, liegt beim Trager
der Einrichtung.

Gemeinsam mit dem ortlichen Trager der
offentlichen Jugendhilfe soll der Trager eine
tragfahige Ubergangslosung erarbeiten, die Auf-
sichtspflicht und Kindeswohl sichert und die
Ruckkehr zum Regelbetrieb ermoglicht.

Der Rechtsanspruch auf Kindertagesbetreuung
gegentber dem Leistungstrager (ortlicher Trager
der offentlichen Jugendhilfe) bleibt unbertihrt.
Der ortliche Trager der offentlichen Jugendhilfe
als aufsichtsfuhrende Behorde ist in dem Zusam-
menhang zum einen verpflichtet, gemeinsam
mit dem Trager die personellen Rahmenbedin-
gungen zu analysieren und zu reflektieren sowie



hinsichtlich der Sicherstellung personeller Rah-
menbedingungen zu beraten und zu unterstut-
zen. Gemeinsam mussen Losungen gefunden
werden, die eine Ruckkehr in den Regelbetrieb
der Einrichtung und damit die Umsetzung des
Rechtsanspruches auf Kindertagesbetreuung
sicherstellen. Zum anderen ist die aufsichtsfuh-
rende Behorde angehalten, akuten, langfristigen
und kumulierenden Personalmangel als beson-
deres Vorkommnis an den uUberortlichen Trager
der offentlichen Jugendhilfe (Landesjugendamt)
zu melden. Mit dieser Meldung erfolgt zugleich
die Angabe der ergriffenen Malnahmen (z.B.
TeilschlieBung, SchlieBung, Offnungszeitredu-
zierung).

Im Zusammenhang mit TeilschlieBungen,
SchlieBungen und Offnungszeitverkiirzung ist
zu bedenken, dass diese im Sinne der Erfullung
der Vertragspflichten des Einrichtungstragers
gegenuber den Eltern sowie im Sinne der er-
teilten Betriebserlaubnis nur vorubergehender
Natur sein sollen. Die Beitragspflicht der Eltern
bleibt in dem Fall grundsatzlich unberthrt, d.h.
weder mussen Elternbeitrage gesenkt noch er-
stattet werden. Vielmehr sind diese im Regel-
fall zu entrichten, da es sich dabei nicht um eine
Gegenleistung fur tatsachlich erbrachte Betreu-
ungsdienste, sondern pauschalierte Kostenbei-
trage nach § 90 SGB VIl handelt.



5 Beteiligung des Kuratoriums & Kommunikation

Das Vorgehen bei Personalengpassen ist im
Sinne des KiF6G (§ 19 Abs. 3) eine grundsatz-
liche Entscheidung des Tragers. An dieser Ent-
scheidung ist das Kuratorium zu beteiligen. Der
Trager hat vorab das Kuratorium zu Beratun-
gen hinzuzuziehen. Unabdingbar ist es deshalb,
dass Einrichtungstrager, - team und -leitung das
mogliche Vorgehen in akuten Personalmangel-
situationen mit der Elternschaft bzw. deren Ver-
tretern gemeinsam thematisieren und erarbei-
ten. Mit dem Handlungsplan (siehe Beispiel im
Folgenden), der auch das Vorgehen zur Entschei-
dungsfindung fur die zum Einsatz kommende(n)
MafRnahme(n) in der konkreten Situation ent-
halt (SchlieBung, TeilschlieBung, Offnungszeit-
reduktion), sollen alle Akteur:innen im Grund-
satz einverstanden sein. Es empfiehlt sich, das

Einverstandnis aller Beteiligten per Unterschrift
zu dokumentieren.

Es ist empfehlenswert, dass Einrichtungen im
Kontext ihrer Rahmenbedingungen einen Plan
erstellen, der die ublichen Kommunikationswege
in Personalmangelsituationen mit zu informie-
renden Personenkreisen enthalt und die Schrit-
te der Informationsweitergabe (d.h. Beratung
Team, Information an Trager, Beratung mit Tra-
ger, Kommunikation mit Elternschaft, Meldung
an die Aufsichtsbehorde) enthalt.

Im Kern geht es in diesem Plan darum, intern
verbindlich zu regeln, WANN WER WEN tuber
WELCHE SITUATION informiert. Es empfiehlt sich,
die Informationsweitergabe zu dokumentieren.
Dies konnte beispielsweise in tabellarischer Form
geschehen:

BEISPIEL
Datum, Uhrzeit Wer informiert? Wen? Woriiber? getroffene
(Information) Vereinbarung
Montag, x.x.202x Kitaleitung Tragervertretung Krankmeldungen, Verstandigung Uber
ggf. KITA-Team Akuter Personal- mogliche Malinah-
8:10 Uhr engpass erste men, Dienstplanan-
ergriffene Mal3-nah- | derung
men (z.B. Kontakt-
aufnahme Vertre- auf Hilfskraftepool
tungskraft XY) zurlickgreifen
gemeinsame Ent-
scheidung uber
Offnungszeitreduk-
tion oder
(Teil-) SchlieBung
9:00 Uhr Trager ortlicher Trager Personalmangel z.B. Offnungszeit-
der offentlichen reduktion
Jugendhilfe terminiert
10:00 Uhr Kitaleitung Gesamte Eltern- Personalmangel,
schaft eingeschrankte
(z.B. Uiber E-Mail- Offnungszeiten
Verteiler, Kita-App | zur Sicherung des
-falls vorhanden, Kindeswohls,
Information auf Offnung in Abstim-
Kita-Webseite, Tele- | mung mit Trdger
fonanrufe, Aus- und Aufsichtsbehor-
hange, Handzettel | de vom xx.xx.202x
etc) bis xx.xx.202x von
8:00 bis 15:30 Uhr




Kommunikation mit Eltern

5.1

Fur die Kommunikation mit Eltern bzw. Per-
sonensorgeberechtigten der betreuten Kinder
ist immer zu bedenken, dass diese mit einem
Einrichtungstrager eine rechtlich verbindliche
Vereinbarung (Betreuungsvertrag) tber eine
zu erbringende Leistung (Kinderbetreuung)
geschlossen haben. Beide Vertragsparteien er-
warten zu Recht voneinander, dass sie sich auf
die Einhaltung der Vereinbarung in allen Punk-
ten verlassen konnen. Dies betrifft bspw. das
rechtzeitige Entrichten des Kostenbeitrags durch
die Eltern. Es betrifft auch die Leistungen, die

Eltern und ihre Kinder in Anspruch nehmen kon-
nen; diese ist durch den Trager im vertraglich
vereinbarten Umfang zu leisten. Eltern wird mit
Vertragsschluss insofern zugesichert, dass ihre
Kinder gemald Betriebserlaubnis, Betreuungsver-
trag und padagogischer Konzeption betreut wer-
den und ihnen wahrend des Aufenthalts in der
Einrichtung Bildungsangebote zur Verfugung
stehen.

Eltern werden durch Kindertagesbetreuung in
die Lage versetzt, ihrer Erwerbstatigkeit nach-
zugehen und Familie und Beruf zu vereinbaren.



Eine Einschrankung des Betreuungsumfangs
durch vortibergehende Offnungszeitreduktion
und/oder (Teil-)SchlieRung der Einrichtung stellt
Eltern vor die Herausforderung, die Kinderta-
gesbetreuung kurzfristig selbst zu tibernehmen
oder anderweitig zu organisieren. Damit bertih-

5.2 Transparenz und Klarheit

Mit Blick auf die Tragweite, die MaRnahmen
zum Umgang mit Personalmangel fur Fami-
lien haben konnen, wird klar, dass seitens Ein-
richtungsleitung bzw. Einrichtungstrager ein
transparentes Informationsmanagement und
ein klares Kommunikationskonzept unerlass-
lich sind. Zum einen sollten Eltern bereits im
Aufnahmegesprach Uber das potenzielle Vor-
gehen der Einrichtung bei Personalmangel auf-
geklart und informiert werden. Mit einer fruh-
zeitigen Information kann die Einrichtung nicht
nur um Verstandnis bei Eltern fur Angebotsredu-
zierungen werben. Sondern sie kann Eltern zu-
gleich versichern, dass alles dafurr getan wird, um
das Eintreten dieses Falles zu verhindern. Dies
wiederum vermag, gegenseitiges Vertrauen zu
starken. (Anhang 6.1 dieser Handlungsempfeh-
lung stellt beispielhaft ein mdgliches Informa-
tionsschreiben fur Eltern zu Personalmangel
dar. Dieses konnte mit dem Betreuungsvertrag
ausgehandigt werden. Bei Bedarf kann ein sol-
ches Dokument als Basis fur weitere Informa-
tionsschreiben oder Gesprache dienen.)

Wenn akuter Personalmangel eintritt, der ent-
sprechende Malinahmen erfordert, welche fur
Eltern einen Einschnitt in die Betreuungssitua-
tion ihres Kindes darstellen, so sind Eltern ohne
Verzug in angemessener Weise uber die an-
stehenden vorubergehenden Einschrankungen
zu informieren. Haufig noch in Einrichtungen
bestehende analoge Kommunikationskanale
wie beispielsweise Aushange an Infotafeln oder
Infozettel an den Eingangsturen der Einrichtung
sowie Handzettel in den Garderobenfachern der
Kinder konnen eine Erganzung zu schnelleren
Informationswegen darstellen. Sie sind jedoch
in einer digitalen Welt, in der i.d.R. alle Eltern
uber ein Smart-Phone verfugen, nicht mehr zeit-

ren alle unter Punkt 4.2 erlauterten MaRnahmen
potenziell auch die Moglichkeiten der Austibung
der Erwerbstatigkeit der Eltern, d.h. deren Ver-
pflichtungen gegenuber Arbeitgeber, Dienst-
herren und/oder Kund:innen.

gemald. Auch die Moglichkeit, dass Kitaleitung
oder -trager alle Eltern personlich informiert (sei
es z.B. im personlichen Infogesprach in den Hol-
und Bringe-Situationen oder per telefonischer
Kontaktaufnahme), wird auf Grund der Zeitin-
tensitat kaum in Frage kommen.

Vielmehr ist es ratsam, dass Einrichtungslei-
tung und/oder Einrichtungstrager maglichst
einen E-Mail-Verteiler pflegen, uber den alle
Eltern im Notfall erreicht werden konnen. Gege-
benenfalls kann auch vereinbart werden, dass im
Bedarfsfall seitens Trager und/oder Leitung Infor-
mationsschreiben an ein oder zwei Elternvertre-
ter:innen gesandt werden, die die Informationen
threrseits verbindlich und verlasslich weiter-
leiten. Sollte die Informationsweitergabe durch
Elternvertre-ter:innen als geeignet erscheinen,
so wahlen Eltern in eigener Verantwortung ge-
eignete Kanadle (Telefon-Ketten, Messenger-
Dienste u.a.).

Maoglich ware es auch - wenn die Kita oder der
Trager Uber eine eigene Webseite verfugt — aktu-
elle Informationen dort zu platzieren. Der Eltern-
schaft ist dazu vorab mitzuteilen, dass (beispiels-
weise Uber eine aktuell zu haltende Rubrik) dort
kurzfristig wichtige organisatorische Informatio-
nen zu finden sind.

Nicht zuletzt sollten Einrichtungen und Trager
erwagen, inwiefern die Nutzung einer Kita-App
die kurzfristige und effiziente Kommunikation
zwischen Elternschaft und Kita unterstutzen
kann. Die Nutzung solcher Applikationen (apps)
fur Mobilgerate bietet sich an, da weitgehend
alle Eltern mit Smartphones oder Tablets aus-
gestattet sind. Es ist davon auszugehen ist, dass
die Elternschaft effektiv und effizient auf diesem
Wege zu erreichen ware. Neben der Informati-
onsweitergabe von Kita bzw. Trager an die Eltern



bieten Apps eine Vielfalt an Softwarelosungen
fur weitere mittelbare padagogische Aufgaben
wie z.B. Dokumentation der Entwicklungs- und
Bildungsprozesse der Kinder; auch Anwesen-
heits-/Abwesenheitskontrolle kann damit effizi-
enter organisiert werden. Derzeit bieten einige
Software-Unternehmen in Deutschland Apps fur

6 Anhang

Kitas an, die den unterschiedlichen Bedurfnissen
gerecht werden'.

Bei der Auswahl einer geeigneten Kita-App ist
unbedingt die DGSVO-Konformitat vorab sicher-
zustellen.

6.1. Vorschlag Informationsschreiben fiir Eltern

Eltern sollen transparent und angemessen
uber die Moglichkeit des Auftretens von Perso-
nalmangel informiert werden. Gleichermalien
sollen Eltern Kenntnis daruber erhalten, welche
MafRnahmen Kitaleitung und Trager einsetzen,
um Personalmangel zu verhindern und welches
Vorgehen bei akutem Personalmangel zu er-
warten ist. Es empfiehlt sich, Eltern rechtzeitig
—moglichst bei Aufnahme des Kindes — zu infor-

mieren. Dies kann in Form eines Schreibens er-
folgen, welches ausgehandigt wird. Ein solches
Schreiben ist im Folgenden beispielhaft aufge-
fuhrt.

Es ist zudem empfehlenswert, praventiv die
Méglichkeiten der Betreuung des Kindes durch
die Eltern abzufragen, um in einer akuten Perso-
nalmangelsituation Eltern gezielt um Unterstut-
zung bitten zu konnen.

' Einen aktuellen Uberblick tiber die am Markt verfligbaren Softwareldsungen fiir mittelbare padagogische Kitaaufgaen und Datenschutz-Anforde-
rungen bietet eine Expertise des Staatsinstituts fiir Friihpadagogik Bayern: IFP-Staatsinstitut fir Frithpadagogik (Hrsg.), Reichert-Garschhammer,
E, Knoll, S, Helm J,, Holand, G, Lorenz, S., Mdncke, U. & Oeltjendiers, L. (2021). KitaApps — Apps und Soft-wareldsungen fiir mittelbare padagogische
Aufgaben in der Kita. ifp.bayern.de und hub.kita.bayern — CC BY. Verfiigbar auch unter: https://Isaurl.de/501FP




MUSTER

Kindertageseinrichtung Musterkita/ Tagespflegestelle MusterTP
Musterstrafle 12
34567 Musterdorf

Ansprechpartner:innen Kita: Max Mustermann,Leitungsperson, Telefon: .., E-Mail: ...
Ansprechpartner:in Trager: Mia Musterfrau, Fachberatung, Telefon: ..., E-Mail: ...

Information iiber mégliches Vorgehen und MaBnahmen bei Personalmangel (Stand xx.xx.202x)

In unserer Kindertageseinrichtung kann es —wie in allen gesellschaftlichen Bereichen —dazu kommen, dass
Personalausfalle das Team vor groRe Herausforderungen stellen, die nicht zuletzt auch Sie und Ihre All-
tagsplanung bertihren kdnnen. So gibt es neben der unvorhersehbaren Haufung von Krankheiten (wie z.B.
wahrend der Corona-Pandemie, oder wahrend sogenannter ,Grippewellen’ etc.) einige weitere Faktoren, die
ursachlich fiir Personalausfdlle sein kdnnen (z.B. Beschaftigungsverbote auf Grund von Schwangerschaft).
Der Trager XY und die Leitung der Einrichtung ,Musterkita“ tun alles daftlir, um Personalmangel vorzu-
beugen und wir versichern Ihnen, dass es unser wichtigstes Anliegen ist, die Betreuung ihres Kindes/lIhrer
Kinder im vereinbarten Umfang zu sichern und qualitativ hochwertige Bildungsangebote zu machen. Glei-
chermalien stehen Sicherheit und Wohl der von uns betreuten Kinder im Vordergrund aller unserer Bemu-
hungen.

Zumeist kann durch flexibles Reagieren der Mitarbeitenden kurzfristig auf Personalausfalle reagiert werden,
sodass das Fehlen von Fachkraften kompensiert wird und damit der Einrichtungsalltag aufrechterhalten
werden kann. Es kann aber auch vorkommen, dass Personal in einem Umfang fehlt, dass dies Auswirkungen
auf die Gestaltung unseres Alltags hat. Es kann dann notwendig werden, einen Teil des padagogischen An-
gebots voriibergehend zu reduzieren oder ausfallen zu lassen (z.B.: Waldtag, Turnen, Ausfliige). Auch kann
es dann erforderlich sein, Funktionsraume vortibergehend nicht zu 6ffnen, Bezugserzieher:innen neu zuzu-
weisen u.s.w.. Im Rahmen der Personalplanung wird dann zum Beispiel mit der Verschiebung von Dienstzei-
ten und Pausen, mit dem Aufbau von Uberstunden einiger Mitarbeiter:innen und vielen weiteren Malinah-
men reagiert. Auch setzen wir in diesem Fall Vertretungskrafte ein oder greifen auf ehemalige Kolleg:innen
und die Unterstiitzung durch Hilfskrafte zurtick.

Wenn Sie uns in diesen Fallen dadurch unterstiitzen kénnen, dass Sie Ihr Kind in geringerem Umfang in der
Einrichtung betreuen lassen, ware das sehr hilfreich.

Sollte ausnahmsweise einmal die Personalsituation so prekar sein, dass Trager und Leitung zu der Einschat-
zung gelangen, dass mit dem zur Verfligung stehenden Personal die Sicherheit der Kinder bei der Betreu-
ung im vollen Umfang nicht gewahrleistet werden kann, so kann im Ausnahmefall und vortibergehend
(d.h. zeitlich klar begrenzt) eine Reduzierung der Offnungszeiten, eine TeilschlieRung oder SchlieBung der
Einrichtung erforderlich werden. Wenn es dazu kommen sollte, so konnen Sie sicher sein, dass die Entschei-
dung verantwortlich und im Interesse der Sicherheit und des Wohls der Kinder getroffen wurde und mit
dem ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe (Jugendamt) abgestimmt ist. Der Rechtsanspruch Ihres
Kindes auf Kindertagesbetreuung, den Sie gegentiber dem ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe
geltend machen (und den wir umsetzen, indem wir Kindertagesbetreuung anbieten) bleibt davon unbe-
ruhrt.

Angabe der Eltern

Personelle Engpasse gehoren zum Alltag. Ich nehme die Information der Einrichtung dazu zur Kenntnis.
Wenn Personalmangel akut auftritt, kann ich das Team der Einrichtung dadurch unterstiitzen, dass ich
mein Kind anderweitig betreue/betreuen lasse.

Ja I:' Nein I:‘ teilweise |:|

Name des Kindes

Datum, Unterschrift




6.2. Checkliste ,Vorgehen bei Personalmangel*

Die folgende Checkliste fasst in Ubersichtlicher sche Reihenfolge dar —und versteht sich nicht als
Form die in der Handlungsempfehlung erwahn- abschlieBende Aufzahlung. Ggf. ist diese Check-
ten moglichen MaRnahmen bei Personalmangel liste anzupassen und mit weiteren MalRnahmen,
zusammen. Die Darstellung der MaBnahmen in die eine Einrichtung einsetzt, zu erganzen.
den einzelnen Kategorien stellt keine hierarchi-

OO0 OO0OoOooO

Veranderung der Dienstzeiten, wo moglich

flexible Arbeitsvertrage nutzen, Wochenarbeitszeit aufstocken

Anordnung des Leistens von Mehrarbeit (Uberstunden)

Dienstplan anpassen

Pausenstruktur Uberarbeiten

Leitung unterstiitzt padagogische Arbeit (und schiebt nach Moglichkeit andere Aufgaben, z.B.
Verwaltung, auf)

Entscheidung tiber voriibergehende Schliefung von Funktionsraumen (bei offener Arbeit)
Gruppenstruktur fur verschiedene Angebote anpassen, zusammenlegen

aufschieben/absagen von Zusatzangeboten (Ausfliige, vorbereitungsaufwendige Feste)

MaRnahmen in Absprache mit dem Einrichtungstrager
(Ziel: Aufrechterhalten des Betriebs mit Einschrankungen)

OoOooo oOoooo O

Streichung von gebuchten Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen, Schulungen, Gremien-
arbeit etc.

Kurzurlaube streichen

Aufschieben von Neu-Aufnahmen/Eingewdhnungen

Urlaubssperre (gemalR tariflichen Regelungen) aussprechen

Unterstutzungsmaoglichkeiten durch Fachpersonal aus anderen Einrichtungen des Tragers aus-
schopfen

Hilfskrafte und Ehrenamtliche einsetzen

Einsatz von Fachpersonal aus Personaliiberlassung (Zeitarbeit)

Elternschaft tiiber Personalmangel informieren

Bitte um Unterstiitzung der Eltern (Betreuung des Kindes zu Hause, geringere Betreuungszeit
in der Einrichtung organisieren)



Information liber (massiven) Personalmangel an den ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilfe weitergeben (Meldung nach § 47 SGB VIII) (Einrichtungstrager!)

Offnungszeitreduktion oder (Teil-)SchlieBung beschlieBen (Leitung und Trager gemeinsam)
und den ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe Uber die geplante Malnahme und den
geplanten Zeitraum der MaRnahme informieren (Einrichtungstrager!)

Beratung mit dem ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe Uber geeignete Malknahmen,
um die Wiederaufnahme des Regelbetriebs zu ermdglichen (i.d.R. Einrichtungstrdger)

ggf. Organisation von Notbetreuung; Kriterien fur die Nutzung und Bedingungen der Notbe-
treuung erarbeiten (Leitung und Trager in enger Abstimmung)

umfassende Information der Elternschaft tiber die Personalmangelsituation und die erforder-
lichen MaBnahmen (Leitung, in enger Abstimmung mit dem Trager)
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